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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РАБОТНИКАМИ В МЕДИЦИНСКОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

Цель: программа обучения (аудита) предназначена для сообщения медицинским организациям об 

основных показателях, соблюдение которых позволит выстроить систему управления персоналом, 

учитывающую профессиональный потенциал каждого работника, наиболее эффективные подходы к 

подбору и адаптации работников, их обучению и развитию, а также принципы мотивации и 

коммуникации работников в медицинской организации. 

Обоснование направления: уровень качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации во многом зависит от слаженной работы медицинских работников. 

Задачей руководства медицинской организации является наиболее эффективное использование 

существующего потенциала работников для обеспечения населения качественной и безопасной 

медицинской помощью. 

Источники информации, на которых основывается направление: 

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ. 

2. Семейный кодекс Российской Федерации" от 29.12.1995 №223-ФЗ. 

3. Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации". 

4. Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии 

населения". 

5. Федеральный закон от 17.07.1999 №178-ФЗ "О государственной социальной помощи". 

6. Федеральный закон от 15.12.2001 №166-ФЗ "О государственном пенсионном обеспечении в 

Российской Федерации". 

7. Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации". 

8. Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных". 

9. Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

10. Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации". 

11. Федеральный закон от 28.12.2013 №426-ФЗ "О специальной оценке условий труда". 

12. Федеральный закон от 03.07.2016 № 238-ФЗ "О независимой оценке квалификации". 

13. Указ Президента РФ от 06.03.1997 №188 "Об утверждении Перечня сведений 

конфиденциального характера". 

14. Приказ Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 №541н "Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, 

раздел "Квалификационные характеристики должностей работников в сфере 

здравоохранения". 

15. Приказ Минздрава России от 03.08.2012 №66н "Об утверждении Порядка и сроков 

совершенствования медицинскими работниками и фармацевтическими работниками 

профессиональных знаний и навыков путем обучения по дополнительным профессиональным 

образовательным программам в образовательных и научных организациях". 

16. Приказ Минздрава России от 20.12.2012 №1183н "Об утверждении Номенклатуры должностей 

медицинских работников и фармацевтических работников". 

17. Приказ Минтруда России от 29.09.2014 №667н "О реестре профессиональных стандартов 

(перечне видов профессиональной деятельности)". 



 

18. Приказ Минздрава России от 08.10.2015 №707н "Об утверждении Квалификационных 

требований к медицинским и фармацевтическим работникам с высшим образованием по 

направлению подготовки "Здравоохранение и медицинские науки". 

19. Приказ Минтруда России от 14.12.2016 №729н "Об утверждении Порядка осуществления 

мониторинга и контроля в сфере независимой оценки квалификации". 

20. Приказ Минздрава России от 19.02.2019 №68 "Об утверждении ведомственной целевой 

программы "Управление кадровыми ресурсами здравоохранения". 

21. Приказ Минтруда России от 18.07.2019 № 512н "Об утверждении перечня производств, работ и 

должностей с вредными и (или) опасными условиями труда, на которых ограничивается 

применение труда женщин". 

22. Приказ Минздрава России от 31.07.2020 №785н «Об утверждении требований к организации и 

проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности». 

23. Приказ Минтруда России от 18.12.2020 №928н "Об утверждении Правил по охране труда в 

медицинских организациях". 

24. Приказ Минздрава России от 28.01.2021 №29н "Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвертой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) 

опасными производственными факторами, а также работам, при выполнении которых 

проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры". 

25. Приказ Минздрава России от 15.03.2021 №205н "Об утверждении Порядка выбора 

медицинским работником программы повышения квалификации в организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, для направления на дополнительное 

профессиональное образование за счет средств нормированного страхового запаса 

Федерального фонда обязательного медицинского страхования, нормированного страхового 

запаса территориального фонда обязательного медицинского страхования". 

26. Приказ Минздрава России от 22.11.2021 №1081н "Об утверждении Положения об 

аккредитации специалистов". 

27. ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. 

Организация обучения безопасности труда. Общие положения. 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373020/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373020/


 

№ 
Программа 

№ 
Критерии 

№ 
Составляющие критерия  

1 

Разработка и применение 

локальных актов по 

управлению персоналом 

 

1.1. 

Создание 

базовых 

условий для 

эффективного 

управления 

работниками 

 Создание локальных актов по направлениям: 

1.1.1 
Приказ о проведении мероприятий (совещаний, отчетов) по анализу 

деятельности медицинской организации в сфере управления работниками 

1.1.2 
Положение (приказ) о порядке подачи и реализации предложений по 

улучшению деятельности организации в сфере управления работниками 

1.1.3 
Положение о вовлеченности руководителей и их заместителей в работу 

по внедрению технологий управления работниками 

1.1.4 
Порядок информирования работников о мероприятиях, проводимых 

службой управления работниками 

1.1.5 

Порядок допуска волонтеров, студентов и других лиц, не являющихся 

работниками организации, к процессам ухода и оказания медицинской 

помощи пациентам 

2 

Анализ процессов приема, 

расстановки, перемещения и 

увольнения работников 

2.1 

Порядок 

отслеживания 

и анализа 

укомплектова

нности, 

формирования 

статистически

х данных для 

принятия 

кадровых 

решений 

2.1.1 

Наличие порядка сбора и анализа статистических данных по: 

• укомплектованности работниками 

• возрастному составу 

• уровню квалификации 

2.2 

Организация 

планирования 

преемственнос

ти управления 

2.2.1 
Наличие плана замещения ключевых должностей в случае ухода 

(перемещения) работника 

2.2.2 
Наличие методического инструментария по проведению интервью и 

тестированию 



 

 

 

 

медицинской 

организацией 

Порядок 

поиска и 

привлечения 

работников 

 работников в процессе подбора и отбора кадров 

2.2.3 
Наличие порядка сбора обратной связи от руководителей подразделений о 

качестве процедуры подбора работников 

2.2.4 Наличие методики привлечения квалифицированных кадров 

2.3 

Организация 

адаптации 

работников и 

введения в 

должность 

2.3.1 

Наличие программы адаптации и введения в должность новых работников, 

включающей допуск новых работников МО к процессам ухода и оказания 

медицинской помощи пациентам 

2.3.2 Наличие порядка наставничества, ее исполнение 

2.4 

Обеспечение 

процесса 

увольнения 

работников 

2.4.1 

Наличие порядка сбора обратной связи от увольняющихся работников, 

включая подготовку аналитических материалов и предложений по 

итогам сбора обратной связи от увольняющихся работников 

(анкетирование) 

 



 

  

2.5 

Порядок 

управления 

брендом 

работодателя 

2.5.1 
Наличие порядка сбора показателей, влияющих на восприятие работниками 

бренда медицинской организации как работодателя 

2.6 

Допуск 

работников 

МО, 

студентов, 

волонтеров к 

выполнению 

манипуляций 

2.6.1 

Наличие порядка допуска работников МО, студентов, волонтеров к 

выполнению манипуляций, с установлением конкретных манипуляций, 

допущенных определённым должностям работников 

3 

Своевременная 

актуализация 

должностных инструкций 

и обеспечение комфортных 

условия труда 

3.1 

Порядок 

актуализации 

должностных 

инструкций 

3.1.1 

Соответствие должностных инструкций работников потребностям МО, 

структурных подразделений МО. 

Регулярность обновлений и дополнений должностных инструкций (по 

необходимости) 

 



 

  

3.2 

Организация 

рационального 

формирования 

графика 

дежурств 

3.2.1 
Рациональность формирования графика и состава дежурных бригад с 

учетом компетенции, персональной нагрузки и совместимости работников 

3.3 

Порядок 

профилактики 

нежелательны

х последствий 

тяжелых 

условий труда 

3.3.1 

Наличие документально установленных свидетельств (подтверждений) 

проведения мероприятий по профилактике стресса и профессионального 

выгорания работников 

3.4 

Порядок 

улучшения 

условий труда 

3.4.1 Организация социально-бытовых условий для работников 

4 

Проведение мероприятий 

по формированию и 

развитию кадрового 

потенциала, организации 

непрерывного обучения 

работников 

4.1 

Осуществлени

е развития в 

медицинской 

организации 

кадрового 

потенциала 

4.1.1 Наличие плана развития кадрового потенциала МО 

4.1.2 
Наличие порядка подготовки кадрового резерва руководителей и 

ключевых работников 

4.1.3 
Наличие порядка ротации (взаимозаменяемость 

работников) 

4.2  4.2.1 
Наличие симуляционного центра/площадки и оснащение в соответствии с 

заявленными  задачами и профилем медицинской организации 

28 



 

  

 

Организация 

непрерывного 

обучения 

работников 

4.2.2 

При отсутствии собственного симуляционного 

центра/площадки, наличие договора МО с другим симуляционным центром 

вне МО 

4.2.3 Наличие планов проведения тренингов в симуляционном центре/площадке 

4.2.4 Наличие тренингов по обучению практическим навыкам 

4.2.5 Наличие порядка непрерывного обучения работников 

4.2.6 

Наличие документально установленных свидетельств 

(подтверждений) соблюдения порядка непрерывного обучения 

работников 

4.2.7 

Подготовка предложений и рекомендаций для работников и руководства 

медицинской организации по итогам проведения 

обучающих мероприятий 

4.3 

Организация 

профессиональ

ного обучения 

работников на 

рабочем месте в 

других 

медицинских 

организациях 

4.3.1 
Наличие плана обучения работников на рабочем месте в других 

медицинских организациях 

4.3.3 
Наличие порядка оценки эффективности реализации плана обучения 

работников на рабочем месте в других медицинских организациях 

 



 

  4.4 

Порядок 

участия 

работников в 

научно-

практических 

мероприятиях, 

подготовки 

статей, участия 

в научных 

исследованиях 

4.4.1 
Участие МО, отдельных работников в научнопрактических мероприятиях 

(конференциях, семинарах) в качестве докладчиков и организаторов 

4.4.2 Наличие программы научной деятельности в МО 

4.4.3 

Наличие порядка обмена опытом между работниками по итогам 

посещений научнопрактических мероприятий и участия в научных 

исследованиях 

5 

Разработка и применение 

методов стимулирования и 

удержания работников 

5.1 

Порядок 

мотивирования 

работников 

5.1.1 
Наличие порядка материальной и нематериальной мотивации 

работников МО 

5.1.2 

Наличие документально установленных свидетельств регулярного 

проведения анализа эффективности мероприятий по оценке уровня и 

направленности мотивации работников 

5.2 

Обеспечение 

снижения 

текучести 

кадров 

5.2.1 
Наличие порядка учета, анализа текучести кадров в МО, программы 

мероприятий по профилактике или снижению текучести кадров 

5.2.2 

Наличие документально установленных свидетельств 

(подтверждений) исполнения программы мероприятий по 

профилактике или снижению текучести кадров 

5.3 

Обеспечение 

социальной 

поддержки 

работников 

5.3.1 
Наличие порядка социальной поддержки работников медицинской 

организации 

5.3.2 
Наличие документально установленных свидетельств соблюдения 

порядка социальной поддержки работников медицинской организации 

 



 

    

5.3.3 

Наличие порядка сбора «обратной связи» от работников 

включающего: 

• порядок приема и сроки обработки предложений работников; 

• порядок анализа поступивших 

предложений работников; 

• порядок реализации мероприятий по результатам анализа 

предложений работников; 

• оценка эффективности реализованных 

мероприятий в целях 

совершенствования качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

5.3.4 Порядок предоставления психологической поддержки работникам 

6 Оценка работников 6.1 

Проведение 

мероприятий по 

оценке 

работников 

 
Наличие документально установленных свидетельств (подтверждений) 

регулярного проведения оценки деятельности работников, в том числе: 

6.1.1 Наличие методологии проведения оценки деятельности работников 

6.1.2 Наличие порядка оценки профессиональных компетенций работников 

6.1.3 Наличие порядка оценки личностно-деловых компетенций работников 

6.1.4 Наличие системы оценки управленческих компетенций работников 

6.1.5 
Наличие порядка оценки кадрового 

потенциала работников 

6.1.6 
Наличие документально установленных свидетельств (подтверждений) 

разработки 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
предложений на основе анализа результатов мероприятий по оценке 

работников 

6.1.7 

Наличие документально установленных свидетельств 

(подтверждений) проведения мероприятий по предоставлению 

обратной связи работникам по итогам оценки 

 



 
 

 

 

 

 


